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Hisni red Doma Lukavci

Na podlagi75. clena statuta Doma Lukavci, je svet zavoda na svoji 5. redni seji, dne 07.11.2023
sprejel

HISNI RED
DOM LUKAVCI

1. SPLOSNE DOLOCBE
1. clen

Zavod Dom Lukavci (v nadaljevanju - zavod) je posebni socialnovarstveni zavod, ki opravlja
posebne oblike institucionalnega varstva za odrasle osebe s tezavami v duSevnem zdravju,
za osebe z motnjo v duSevnem razvoju in oseb z ve¢ motnjami po Pravilniku o standardih in
normativih socialnovarstvenih storitev.

Uporabnikom (v nadaljevanju - stanovalcem) zagotavlja storitve in jim v skladu z veljavno
zakonodajo s podrocja socialnega varstva in zdravstva nudi: bivanje, ustrezno prehrano,
socialno oskrbo, varovanje in zdravstveno nego, delovno terapijo in fizioterapijo.

Zivljenje v zavodu je organizirano tako, da je ¢im bolj podobno Zivljenju doma.

Zavod ima sedeZ na naslovu: Lukavci 9, 9242 KriZevci pri Ljutomeru in opravlja svojo dejavnost
na zgoraj navedenem naslovu in s soglasjem ministrstva v dislociranih bivalnih enotah, izven
sedeZa zavoda.

2.¢len

Hisni red ureja pravice in dolZnosti stanovalcev zavoda, ki jih morajo spostovati tudi zaposleni
zavoda in druge osebe, ki vstopajo v zavod. V procesu pomoci in podpore stanovalcem, delavci
le- tem nudijo dostojanstvo, zasebnost, avtonomijo in individualnost, upostevajo njihovo
kulturo in vrednote ter si prizadevajo uporabljati njim razumljiv jezik in raven komuniciranja.

3.¢en

Ravnanje stanovalcev je omejeno s pravicami drugih stanovalcev in s pravili za varstvo pred
pozarom ter s sanitarnim in higienskim varstvom, zdravstvenimi ukrepi pred nalezljivimi
boleznimi in Hisnim redom Doma Lukavci.
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Zavod sestavljajo:

«  stanovanjske enote

«  negovalni enoti

- enota za telesno ovirane stanovalce
« varovani oddelki

+  bivalne enote za stanovalce zavoda, ki imajo kognitivne motnje, osebe z motnjo v
duSevnem razvoju, za osebe s tezavami v duSevnem zdravju in z ve¢ motnjami in varovana
oddelka za Ze sprejete stanovalce zavoda.

2. VSELITEV
4. Clen

Vselitve v zavod potekajo od ponedeljka do petka, oziroma v ¢asu, ko imamo v zavodu
prisotnega specialista psihiatra ali splosnega zdravnika. Cas in datum vselitve se dolocita na
podlagi dogovora med socialno sluzbo in bodo¢im stanovalcem oziroma svojci ali zakonitim
zastopnikom.

V kolikor do vselitve na dogovorjeni datum zaradi upravicenih razlogov ne pride, se lahko
zaraCuna rezervacija sobe, vendar za najvec 60 dni, e krivda za nenamestitev ni na strani
zavoda.

5. dlen

Ob vselitvi mora vsak stanovalec prinesti s seboj:

« oblacilain osebno perilo, ki se lahko pere v pralnem stroju in susi v susilnem stroju,

«  primerno obutev,

«  pribor za osebno higieno in vse ortopedske pripomocke, ki jih je pridobil ze doma,

«  urejeno kartico zdravstvenega zavarovanja.

Ob sprejemu stanovalec podpise izjavo o izbiri osebnega zdravnika in zobozdravnika, ki ga
zavodu zagotavlja Zdravstveni dom Ljutomer.

6. clen

Ob vselitvi sprejme stanovalca in osebe, ki ga spremljajo, socialni delavec zavoda. Seznani ga
tudi z osnovnimi dolocili hisnega reda, merilih za razvricanje stanovalcev v posamezne vrste
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oskrbe in z nacinom placevanja storitev. Ob tem stanovalcu in zakonitemu zastopniku izroCi
izvlecek iz hiSnega reda in cenike storitev, ki se izvajajo v zavodu.

7.den

Stanovalca se seznani glede rokovanja z osebnim perilom, ki ga daje stanovalecv pranje pralnici
zavoda in se to po pranju vrne stanovalcu. Osebno perilo mora biti oznaceno z identifikacijsko
Stevilko, ki je priSita na perilo. Identifikacijsko Stevilko pridobi socialni delavecin jo ob sprejemu
izrodi stanovalcu zavoda.

0 vsakem nadaljnjem prinasanju perila mora stanovalec oziroma njegovi svojci zaradi
oStevilcevanja obvestiti zaposlene zavoda. Za osebno perilo in druga oblacila, ki niso
otevilcena, zavod ne prevzame odgovornosti za izgubo.

8.clen

Stanovalca pouci o razporedu prostorov v zavodu ter ga seznani z osebjem in sostanovalci.

Ob sprejemu socialni delavec izroci stanovalcu, ki se oskrbuje sam, kljuce garderobnih omar
Za kljuce je stanovalec osebno odgovoren. Rezervni kljuci se hranijo v skladu z navodilom o
shranjevanju kljucev stanovalcev.

9.¢en

Stanovalec ob vselitvi socialnemu delavcu pokaze veljaven osebni dokument in preda kartico
zdravstvenega zavarovanja ter druge podatke, ki so potrebni za izpolnitev osebnega kartona
stanovalca in nadaljnji individualni nacrt, ki ga mora v 30 dneh spisati socialni delavec.

Do dneva vselitve poskrbi diplomirana med. sestra za prenos zdravstvenega kartona v
ambulanto zavoda. Pri pregledu specialista psihiatriCne stroke se za stanovalca spise
psihiatricni zdravstveni karton, ki je obvezen za placilo storitev ZZZS.

10. ¢len

Kartice zdravstvenega zavarovanja in zdravstveni kartoni se hranijo vambulanti zavoda. Kartico
zdravstvenega zavarovanja izroci stanovalcu oz. spremljevalcu medicinska sestra, kadar je
stanovalec napoten v zdravstveni zavod. Po vrnitvi iz zdravstvenega zavoda je potrebno kartico
zdravstvenega zavarovanja vrniti vambulanto zavoda.
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11.¢len

Stanovalec lahko ob sprejemu preda v hrambo gotovino, vrednostne papirje in nakit. Navedene
stvari zavod hrani, v skladu s pravili o hrambi gotovine in vrednostnih predmetov stanovalcev,
za katere skrbi socialna sluzba. Stanovalcu, ki hoce ohraniti denar — vrednostne stvari, je to
omogoceno z uporabo sefa, omogocen mu je tudi dvig financnih sredstev v zavodu, s katerimi
razpolaga natekocem racunu, do dvakrat mesecno.

Stanovalec ali njegov zakoniti zastopnik ob prihodu v zavod podpise tudi soglasje za namen
dviga sredstev na banki.

12. ¢len

Vsak stanovalec, njegov svojec ali zakoniti zastopnik je dolzan sam urediti narocniska razmerja
glede casopisov, RTV narocnine, interneta, preusmeritev poste ali katerih koli drugih storitev,
ki jih je ali jih sklepa z zunanjimi ponudniki.

13.¢len
Prijavo zacasnega prebivalisca uredi socialna delavka zavoda.
14. dlen

Sprejem v zavod je opravljen, ko je sklenjen Dogovor o trajanju, vrsti in nacinu zagotavljanja
storitev institucionalnega varstva, ki ga je podpisal direktor.

Ob opravljenem sprejemu v zavod, socialna delavka stanovalca predstavi, strokovnemu vodii,
namestniku direktorja za zdravstveno nego in oskrbo in direktorju zavoda.

Stanovalca preda namestniku direktorja za zdravstveno nego in oskrbo ali diplomirani
medicinski sestri — vodji tima, ki seznani stanovalca s stanovalci, nacinom bivanja in Zivljenja
v enoti in zavodu.

Ob sprejemu socialna delavka sestavi uradni zapis, ki ga podpiSejo vodja zdravstvene sluzbe in
vodja enote.
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3. NASTANITEV
15. ¢len

Sobe so ostevilcene. Imena in priimki stanovalcev v posameznih sobah se nahajajo ob vhodnih
vratih posamezne sobe razen v dislociranih bivalnih enotah (v nadaljevanju: DBE). Informacije
o tem, kje prebiva posamezen stanovalec, je mozno dobiti v recepciji zavoda, socialni sluzbi
ambulanti in pri vodjih DBE.

16. ¢len

Cajne kuhinje so namenjene kuhanju napitkov in manj zahtevnemu kuhanju priboljskov.
Stanovalci morajo skrbeti za red in CistoCo ter varnost v ¢ajnih kuhinjah. Skrbeti morajo za
racionalno uporabo elektricnega Stedilnika, za njegovo redno ugasanje in za redno zracenje
kuhinje. Vseh vrst kuhalnikov, elektri¢nih ali plinskih peCi za ogrevanje ter likalnikov, zaradi
varstva pred pozarom, ni dovoljeno imeti niti uporabljati nikjer v zavodu. Uporabljajo se le v
cajnih kuhinjah zavoda.

17. ¢len

V zavodske prostore je pse in druge domace Zivali dovoljeno voditi le za terapevtske namene in
v dogovoru z vodstvom zavoda. Zivali morajo biti veterinarsko pregledane in redno cepljene.

18. clen

Sobe, sanitarije, balkone in skupne prostore pospravljajo, istijo in zracijo zaposleni. Stanovalci
so tem zaposlenim dolzni dovoliti vstop in omogociti CiSCenje, zralenje ter vzdrZevanje.
Prehodi na stopniscih, v skupnih prostorih, na hodnikih in na funkcionalnem zemljis¢u morajo
biti vedno prosti.

Ob ciScenju prostorov in pred izvedbo inventure je stanovalec dolZan na zahtevo zaposlenega
odpreti tudi zaklenjene omare, predale in mize. Njihovo iSCenje in pregled sta dovoljena samo
v prisotnosti stanovalca in zaposlenega delavca v zdravstveni negi in oskrbi.

Na podlagi higienskih in zdravstvenih razlogov se v zavodu vrsi tedenski pregled in Ciscenje
omar, predalov in no¢nih omaric.
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19.¢len

Ce stanovalec pogresa vredne osebne predmete in socialni delavec ni v sluzbi, je zaposlena
oseba (srednja med. sestra, varuh, animator...) na katero se obrne stanovalec, dolzna
izpolniti zapisnik o kraji oz. odtujitvi, dogodek zabeleZiti v raportno knjigo in o tem obvestiti
socialno sluzbo. V DBE se obvesti vodjo enote.

4, PREHRANJEVANJE
20. ¢len

Predlog jedilnika pripravi vodja prehrane za en teden naprej. Jedilnik je izobeSen na oglasni
deski vsake enote zavoda in DBE. Pregleda ga direktorica, podpisan s strani vodje prehrane,
se razposlje v vse enote zavoda in DBE. Vodja DBE enote in vodja prehrane lahko spremenita
jedilnik pisno v soglasju vsaj dva dni prej kot bi naj veljala sprememba.

Pripombe na jedilnik in Zelje lahko stanovalci preko svojih predstavnikov redno javljajo na
sestankih po enotah, kot v DBE, kjer se zapise v zapisnik predloge za jedilnik.V zavodu o Zeljah
stanovalcev poroca vodja delovne terapije in sicer na jutranjem sestanku tehnicnih sluzb ali
preko maila vodji kuhinje.

21.den

Kuhinja pripravlja starosti in zdravstvenemu stanju stanovalcev in letnemu ¢asu primerno
celodnevno prehrano in naslednje diete:

« sladkorno dieto,

- Zelodcno dieto,

- 70lcno dieto,

+  brezglutensko dieto,

- neslano dieto,

«  hrano za hranjenje po nazogastricni sondi/gastrostomi, mleto in pasirano hrano.

Dietno prehrano, ki jo odredi oz. predpise zdravnik, se doplaca po ceniku.

22.dlen

Stanovalci se praviloma hranijo v jedilnicah zavoda. Nepomicnim in bolnim stanovalcem se
hrana izjemoma servira v sobah.
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23.¢en

Kajenje jevvseh zaprtih javnih in delovnih prostorih (jedilnicah, sanitarijah, dnevnih prostorih,
cajnih kuhinjah, .. .) prepovedano. Ne glede na navedeno dolocilo je v zavodu dovoljeno kaditi
v prostorih, ki so za ta namen dovoljeni (kadilnice). Zaposlenim, stanovalcem in obiskovalcem
ni dovoljeno kaditi v prostorih, ki so namenjeni skupni rabi, da zaposleni in stanovalci, ki ne
kadijo niso izpostavljeni tobacnemu dimu. Kajenje se dovoljuje zunaj. V slabem vremenu in v
zimskem casu so v ta namen zagotovljene kadilnice in za to urejeni prostori.

5. PRANJE, BRITJE IN STRIZENJE
24. dlen

Oblacila, ki jih stanovalci prinesejo s seboj, se perejo v pralnici zavoda. Stanovalci umazano
(o3tevil¢eno) perilo odlagajo v za ta namen pripravljene vrece. Le-te zaposleni zavoda odpeljejo
v pralnico po dolocenem urniku, s katerim seznanijo tudi stanovalce zavoda. Oblacila, ki se
pri rednem pranju raztrgajo, v domski Sivalnici zasijejo. Proti placilu v Sivalnici izvedejo tudi
manj zahtevna Siviljska dela, kot je krajsanje, menjava elastike in podobno. V pralnici zavoda
kemicnega ciscenja ne opravljamo. O posebnostih, povezanih s pranjem, se svojci dogovorijo z
vodjo tima oziroma gospodinjo usklajevalko oskrbe.

Osebno perilo stanovalcev v DBE se pere v pralnici oziroma si lahko osebno perilo perejo

stanovalci sami, ob pomocizaposlenega. Za prevoz perila viniz pralnice so zadolZeni zaposleni.
25. Clen

Stanovalce, ki se sami ne morejo briti, brijejo zaposleni v zdravstveno-negovalni sluzbi. Pribor
za britje prinesejo (moski) ob vselitvi v zavod s seboj.
Cas britja je dolocen v okviru planirane oskrbe in nege.

26. Clen
Glede na potrebe in v naprej zbranim narocilom mesecno, lahko zavod zagotovi tudi frizerja in

pedikerja, ki ga placa stanovalec sam. Frizerske storitve strizenja so mese¢no zagotovljene po
enotah zavoda in so brezplacne.
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6. PROSTOCASNE AKTIVNOSTI
27.den

Za prostocasne aktivnosti stanovalcev se ob praznikih in drugih priloznostih organizirajo
kulturne in zabavne prireditve: likovne razstave, nastopi posameznikov in skupin, pikniki ter
izleti.

Stanovalci lahko s pomocjo zaposlenih izdajajo interno glasilo.

Za organizacijo prostocasnih aktivnosti so zadolZeni zaposleni na delovni terapiji.

28. clen

V delo zavoda se lahko vkljuCujejo rudi prostovoljci, v skladu s Pravilnikom in Programom
o prostovoljskem delu. Strokovna vodja je odgovorna oseba za organiziranje in opravljanje
prostovoljnega dela.

7. ZDRAVSTVENE STORITVE IN POSREDOVANJE INFORMACL)
29. ¢len

Zdravstveno obravnavo stanovalcev in psihiatricno obravnavo izvajata specialista zdravnika
iz Zdravstvenega doma Ljutomer. Podatke o medicinskih diagnozah, predpisanih zdravilih in
napovedih zdravljenja, lahko daje svojcem oziroma zakonitemu zastopniku, samo zdravnik. Za
nujno zdravnisko pomoc dezurnega zdravnika za akutno obolelega stanovalca izven delovnega
(asa, zdravnika v zavodu poklie ambulantna medicinska sestra oz. zdravstveni tehnik, v DBE
pa tam zaposlena srednja med. sestra ali varuh.

30. clen

Specialisticne storitve s podroja fizioterapije ter druge morebitne specialisticne storitve, sev
zavodu opravljajo v okviru, ki ga zagotovi Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

31.den

V zavodu opravljamo storitve zdravstvene nege, fizioterapije in delovne terapije.
Pristojni zaposleni v primeru nujnega prevoza stanovalca v zdravstveno ustanovo organizirajo
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prevoz in o tem obvestijo svojce, ki so navedeni kot kontaktne — kljucne osebe.

Za ne nujne prevoze, ki jih odredi zdravnik v zdravstvene ustanove, zagotavlja prevoz in
spremstvo zavod. V kolikor iz poslovnih razlogov zavod ne bo mogel zagotavljati prevoza,
bodo te storitve poravnali stanovalec, svojci oziroma zakoniti zastopniki. Po predaji — sprejemu
stanovalca v bolni3nico, zavod ne prevzema nobene odgovornosti za morebitne nepravilnosti,
ki bi nastale zaradi neustreznih storitev ali odpusta iz bolnisnice.

8. SKUPNOST - SESTANKI PO ENOTAH ZAVODA
32.den

Vsi stanovalci se zdruzujejo v domsko skupnost. Tedensko se stanovalci sestanejo po
posameznih enotah zavoda kot v DBE, kjer obravnavajo jedilnike, storitve oskrbe, kulturne
prireditve ... Sestanke vodi stanovalec in piSe se zapisnik. Za organizacijo je zadolZena sluzba
delovne terapije, v DBE pa vodje.

S pripombami, Zeljami in predlogi domska skupnost pomaga pri organiziranju dejavnosti, ki
izboljSujejo kvaliteto Zivljenja v zavodu in DBE.

33.¢len

Stanovalci pri upravljanju zavoda sodelujejo z enim (1) predstavnikom v svetu zavoda.

9, I1ZHODI, ODSOTNOSTI, OBISKI
34. dlen

Izhodi in prihodi v zavod so med 9. in 20. uro.

Ce se 7eli stanovalecv zavod vrniti ali ga zapustiti izven tega ¢asa, se 0 tem pravocasno dogovori
zambulantno sestro/ZT, v bivalni enoti pa z vodjo DBE. Ob prihodu pozvoni pri vhodnih vratih.
Osebje se je dolzno zvonjenju odzvati takoj, ko je to mogoce.

V primeru, da stanovalci zavod zapuscajo brez vednosti osebja, zavod ni odSkodninsko
odgovoren zaradi opustitve varstva in oskrbe stanovalca. Stanovalec oz. svojec mora izhod
sporocCiti ambulantni sestri ali srednji med. sestri, oz. osebju DBE in sicer se za izhod v
dopoldanskem ¢asu dogovori s socialno delavko. Izhod se mora evidentirati v raportno knjigo.
Stanovalci lahko po Zelji gredo na prosti izhod po predhodnem dogovoru, z izpolnjenim
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izhodnim listom.

Stanovalecgre po lastniZeljiali na Zeljo svojcev na dopust.V primeru poslab3anja zdravstvenega
stanja, si socialna delavka pridobi mnenje zdravstvenega osebja ali strokovnega osebja, na
enoti kjer stanovalec biva. Ob odhodu na dopust se izpolni izhodni list v dvojniku, na katerem
se podpiSe oseba, ki v ¢asu dopusta prevzame skrb za stanovalca. En izvod ostane v zavodu.

35. dlen

Stanovalec, ki zavod zapusti sam ali v spremstvu svojcev, mora o tem obvestiti v ambulanti
srednjo med. sestro ali diplomirano med. sestra, enako v DBE, praviloma tudi receptorja, ki
vodi knjigo o odsotnosti, Sicer se odsotnost vodi, tam kjer stanovalec biva. Za izhod se napise
in podpise izhodni list.

36. clen

Ce zavod o odsotnosti stanovalca ni obvescen in ga pogresa, mora takoj sproZiti akcijo iskanja.
Najprej poklice in preveri odsotnost pri svojcih, nato pregleda oZjo okolico in obvesti bliznjo
postajo policije.

37.den

Obiski svojcev so zazeleni ob dogovorjenem casu, kot izhodi in prihodi. O morebitnih obiskih
izven casovnega termina izhodov in prihodov se je potrebno dogovoriti s socialnim delavcem,
zvodjo tima ali DBE.

Ce obiskovalec pride na obisk v ¢asu izvajanja nege, ga zaposleni zaprosijo, da se za ¢as nege
umakne in pocaka. Obiski so moZni tudiv sobi stanovalca. Trajanje obiskain Stevilo obiskovalcev,
kadar obiskani v sobi ne biva sam, naj bosta taksna, da bo sostanovalec kar najmanj moten.
Cas obiskov mora biti objavljen pri glavnem vhodu.

Prenocevanje v zavodu je dovoljeno izkljucno samo stanovalcem.

38. dlen

V zavodu je organizirana recepcijska sluzba. Recepcija dela dopoldan od ponedeljka do sobote.

Za potrebe stanovalcev recepcijska sluzba:

«  prejemain evidentira obvestila socialne sluzbe za stanovalce o njihovi zacasni odsotnosti
in 0 njej obvesti pristojnega delavca za obiske (socialno delavko, dipl. med. sestro ali
srednjo med. sestro) v zavodu
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«  usmerja razna obvestila za stanovalce
«  sprejema prijave raznih obiskov ter o tem vodi evidenco.

10. POSTA /TELEFON
39. ¢len

Stanovalcem je zajamcena tajnost in nedotakljivost poste ter hitra vroCitev, zlasti priporocene
in nujne poste, ki se jo vroci Se isti dan. O prejetiin izdani posti stanovalca se vodi evidenca.
Navadne postne posiljke in casopise za stanovalce prevzame tajnistvo zavoda in jih preda
socialni sluzbi, ta pa jih Se isti dan izroci naslovniku. Socialni delavec po potrebi tudi pospremi
postnega delavca do stanovalca, ki mu je namenjena priporocena posiljka ali pripelje
stanovalca do recepcije.

40. ¢len

Vsak stanovalec ima moznost 1 krat na mesec poklicati svojca iz klasicnega telefona na telefon
svojca brezplacno. Svojci lahko Klicejo stanovalce ob dogovorjeni uri. Pogovori se odvijajo v
pisarni socialne delavke. Vodi se evidenca brezplacnega klicanja. Sicer se svojci in stanovalci
slisijo preko osebnih mobitelov. Izjema so varovani oddelki (v nadaljevanju: V0), kjer so Klici
omogoceni po navodilih varovanega oddelka.

V terapevtske namene se omogoci tudi brezplacni videoklic.

11. DARILA, ZELJE, UGOVORI IN PRITOZBE, POSLOVNI OBISKI
41. clen

Zaposlenim v zavodu je prepovedano izposojanje denarja od stanovalcev.

Zaposleni v zavodu ne smejo sprejemati daril ali nagrad od stanovalcev, njihovih svojcev in
poslovnih partnerjev, razen daril manjSe vrednosti oziroma priloznostnih daril (kava, zavitek
bonbonov ipd.) V nobenem primeru se kot darilo manje vrednosti ne sme sprejeti denarja,
vrednostnih papirjev ali dragocenih daril. Vrednost dovoljenega manjSega darila za zaposlene,
prejetega od iste osebe, ne sme preseci 50,00 EUR. Zaposleni mora vsa prejeta darila nad
zakonsko doloceno vrednostjo prijaviti pri receptorski sluzbi.

Zaposleni v zavodu je dolZan darovalca opozoriti, da darila, ki presegajo vrednosti iz 1.
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odstavka 41. ¢lena, postanejo last delodajalca. Ce darovalec pri darilu vztraja, je zaposleni
darilo dolZan izro(iti vodstvu zavoda.

4). clen

Stanovalci in njihovi svojci lahko svoje Zelje v zvezi z bivanjem v zavodu sporocajo socialni
sluzbi.

Socialni sluzbi stanovalci in njihovi svojci sporocajo tudi ugovore zoper tisto ravnanje
stanovalcev in zaposlenih, ki pomeni krsitev hiSnega reda.

43. ¢len

Stanovalec oziroma njegov zakoniti zastopnik ima pravico do vseh informacij, pomembnih za
izvajanje storitev, dolocenih z individualnim programom. V ta namen lahko pojasnila zahteva
od pooblascenih oseb zavoda. Za dajanje informacij o vprasanjih socialne oskrbe je pristojna
socialna sluzba, za vprasanja glede zdravstvene nege pa vodja zdravstvene nege oziroma
namestnik direktorja za zdravstven nego in oskrbo.

44, ¢len

Stanovalec oziroma njegov zakoniti zastopnik, ki ni zadovoljen s pojasnili oseb iz prejsnjega
odstavka, lahko pojasnila zahteva od direktorice oziroma strokovne vodije.

45. ¢len

Ugovori in pritozbe stanovalcev, njihovih pooblastencev in zakonitih zastopnikov (v
nadaljevanju: upravicenci), ki jih podajo na pogoje bivanja, Zivljenja in na odnos zaposlenih ter
drugih udeleZencev do stanovalcev v procesu dela, se v zavodu resujejo v skladu z Navodilom
0 reSevanju ugovorov, pritozb in zahtev, v osmih dneh od vloZitve ugovora.

46. clen

Upravitenec ima na podlagi 102. ¢lena Zakona o socialnem varstvu pravico zahtevati nadzor
nad izvajanjem storitev institucionalnega varstva. Zahteva za nadzor z navedbo krSitev pravic
stanovalca ali navedbo razlogov, zaradi katerih je podan ugovor na opravljanje storitev, mora
biti poslana na naslov: Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti,
In3pektorat Republike Slovenije za delo, Socialna in3pekcija, Stukljeva cesta 44, Ljubljana.
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47. Clen

0 premestitvah v zavodu, na pisno Zeljo stanovalcev, odloca Komisija za sprejem, premestitve
in odpust stanovalcev.

48. ¢len

Direktorica odobri poslovne obiske zavoda posameznikom in skupinam, katerih namena sta
izmenjava izkusenj ter preucevanje dela in Zivljenja v socialnovarstvenih zavodih.

49, ¢len

Ogled sobe stanovalca je obiskovalcem mogoc le s privolitvijo tistih stanovalcev, ki v sobi
bivajo.

50. ¢len

0 drugih skupinskih obiskih (krajanov, Karitasa, ZZB in drugih organizacij) stanovalcev, je
potrebno predhodno obiske dogovoriti s socialno sluzbo zavoda, ta pa o obiskih obvesti
vodstvo zavoda.

12. DISCIPLINSKI POSTOPKI IN UKREPI
51. ¢len

Za nemoteno Zivljenje v z zavodu morajo stanovalci zlasti:

«  redno placevati oskrbnino

«  uporabljati prostore in opremo zavoda v skladno z njihovim namenom

«  povrniti namerno povzroceno Skodo na objektih in opremi

«  sproti sporocati ugotovljene okvare

- strpno in brez obtoZevanj in prepirov reevati nastale tezave

+  pooblas¢enim zaposlenim v zavodu nemudoma sporocati pogresanje svojih stvari

«  naravnati glasnost radia in televizije tako, da ne moti drugih

«  skrbeti, da za pocitek med 21. in 6. uro vlada mir

«  sporocati svojo odsotnost iz zavoda ali DBE odgovornemu delavcu o odsotnosti nujno
obvestiti odgovorno osebo v ambulanti ali v bivalni enoti



Hisni red Doma Lukavci

« sodelovati pri varcevalnih ukrepih zavoda

«  predmete vegjih vrednosti in gotovino ustrezno hraniti

«  sev primeru elementarnih nesre¢ in drugih izrednih razmer ravnati po navodilih oseb, ki
s0 za ravnanje v takih primerih zadolZene

«  seravnati po navodilih zdravnika.

Brez soglasja - dogovora z zdravnikom ni dovoljeno opustiti jemanje zdravil.

52.clen

Stanovalci si morajo Se posebej prizadevati za naslednje:

«  da morebitne spore reSujejo strpno in da ne pride do medsebojnih fizicnih obracunavanj
ali medsebojnega Zaljenja

« da s svojim obnasanjem ne nadlegujejo, Zalijo ali smeSijo sostanovalcev ali zaposlenih v
zavodu

- daspostujejo prepoved kajenja v vseh zaprtih in delovnih prostorih (jedilnice, sanitarije,
dnevni prostori, cajne kuhinje, . .....), v prostorih, ki so namenjeni skupini rabi, da zaposleni
in stanovalci, ki ne kadijo niso izpostavljeni tobacnemu dimu. Ne glede na navedeno
dolocilo, je v zavodu dovoljeno kaditi v prostorih, ki so za ta namen dovoljeni

« daposvojih moceh prispevajo k vzdrzevanju in higieni v vseh prostorih v zavoda in okolice

« da se v zavodu ne opijajo in da v zavod ne prinasajo alkohola in drugih psihoaktivnih
SNOvi.

53.¢len

0 krsitvah hiSnega reda stanovalci, njihovi svojci ali zaposleni obvescajo socialno sluzbo. Le-ta
zbere morebitne dopolnilne podatke, nakar s prijavo in zbranimi podatki seznani Komisijo za
sprejem, premestitve in odpust stanovalcev.

54. clen

Komisija za sprejem, premestitve in odpust stanovalcev lahko direktorici predlaga selitev
znotraj zavoda, premestitev v drug zavod ali odpust stanovalca iz zavoda v skladu s Pravilnikom
o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (Ur. |. 38/04 z vsemi
nadaljnjimi spremembami), kadar stanovalec huje krsi hisni red in dobre medsebojne odnose,
Zlasti pa:

« e povzroCi telesno poskodbo drugemu stanovalcu ali zaposlenemu

«  kadar ogroza lastno varnost ter varnost ali mir drugih stanovalcev v zavodu
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« (e namerno poskoduje opremo v zavodu, kar ima za posledico vecjo Skodo
« (e neredno placuje ali opusti placevanje storitve

« uziva alkohol ali druge psihoaktivne snovi

« vnasa ali preprodaja alkohol ali druge psihoaktivne snovi

V primeru krsitve dolocbe tretje in Cetrte alineje zavod uveljavlja odSkodninski zahtevek za
povzroceno skodo.

V primeru pete alineje si zavod pridruZuje pravico kontrole prisotnosti psihoaktivnih snovi.

0 odpustu stanovalca je potrebno obvestiti pristojni center za socialno delo oz. zakonitega
zastopnika.

55. ¢len

|zselitev stanovalca iz zavoda je v primeru hujsih krSitev, navedenih v prejSnjem clenu, mozna
na osnovi odpusta Komisije v skladu z 32. ¢lenom Pravilnika o postopku pri uveljavljanju
pravice do institucionalnega varstva. Izselitev iz varovanega oddelka ni mozna.

Komisija vodi postopek odpusta tako, da ob prvi krsitvi krditelja ustno opozori in zadevo
zabeleZi z zapisnisko izjavo, v kateri taksativno navede krsitve. V primeru nadaljevanja istih
in novih krditev, Komisija stanovalcu izda pisni opomin, ki mu ga socialna delavka vroci z
vrocilnico. Ce stanovalec nadaljuje s krsitvami, se mu izda javni opomin, ki pomeni opozorilo
pred odpustom. Ce stanovalec 3e vedno ne preneha s krsitvami, Komisija predlaga direktorici
in pripravi odlocbo o odpustu, v skladu z veljavnimi predpisi.

0 krsitvah v zavodu se vseskozi azurno obvesca pristojni center za socialno delo oz. zakonitega
zastopnika. 0 izdani odlocbi zavod prav tako obvesti center za socialno delo in navede, da gre
za nujno premestitev oz. odpust, saj gre za stanovalca, ki mu zavod ne more vec zagotavljati
ustrezne oskrbe, iz Cesar sledi, da stanovalec potrebuje drugo obliko varstva in oskrbe. V
reSevanje nastale tezave zavod aktivno vkljucuje stanovalca (krsitelja), ki ima pravico biti
prisoten na razgovorih med zavodom in centrom za socialno delo. To ne velja za varovane
oddelke.

56. ¢len

Kadar teza krsitve ne narekuje izkljucitve stanovalca iz zavoda, lahko Komisija predlaga
direktorici izdajo pisnega opomina.



Hisni red Doma Lukavci

13. VERSKI OBREDI
57.cen

Izpovedovanje vere in drugih opredelitev v zasebnem Zivljenju stanovalcev je svobodno.

Za verski obred — mase v zavodu se predstavniki verskih skupnosti dogovorijo z vodjo delovne
terapije, ta pa obvesti direktorico o dogodku.

Sveta masa se za stanovalce opravi v jedilnici ali vecnamenskem prostoru zavoda oziroma v
temu namenjenem prostoru. Druga verska opravila opravi duhovnik ali laicni duhovnik v
stanovalcevi sobi, na nacin, da ne moti sostanovalcev.

58. clen

Duhovnika na Zeljo stanovalca in njegovih svojcev poklice socialna sluzba, ob njihovi odsotnosti
pa ambulantna sestra oziroma srednja med. sestra. Obred se opravi v sobi stanovalca. Po
potrebi se stanovalca med obredom s Spansko steno loci od drugih stanovalcev.

14. CASOVNA DOLOCILA
59. ¢len

Obroki hrane v jedilnici se delijo ob naslednjih urah:
«  zajtrkod 8.30do9.ure

«  dopoldanski napitek ob 10.30 do 11 ure

+  kosilood 12.45.do 13. 30 ure

+  popoldanska malica od 15.30 do 16. ure

«  vecerjaod 18.30 do 19 ure.

Ob nedeljah in praznikih:

«  kosilood 1230 do 13.30 ure

«  vecerjaod 18.00 do 18.30 ure

Ob dogodkih zavoda (predavanja...) so obroki postreZeni priblizno pol ure prej oziroma v
dogovoru.
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Malica zaposlenih:
dopoldan od 10.00 do 11.00 ure
popoldanska malica od 16.00 do 16.30 ure
V DBE so obroki v ¢asovnicah priblizka zavodskim, glede na Zeljo stanovalcev so lahko manjsa

odstopanja. V ¢asu malice mora biti vedno zagotovljena prisotnost ene osebe na enoti. Na
varovanih oddelkih pa glede na predpisan rezim.

15. CASOVNA DOLOCILA DOSTOPNOSTI DO SLUZB
60. clen

Uradne ure za potrebe zunanjih uporabnikov so:

Socialnasluzba:  ponedeljek, sredo in petek od 11.00 do 12.00 ure
ter torek in Cetrtek od 13.00 do 14.00 ure.

Namestnik direktorja za zdrav. nego in oskrbo:
od ponedeljka do petka med 11. in 13. uro.

Strokovnivodja:  ponedeljek od 13.00 do 14.00 ure
ter sreda od 8.30 do 10.30 ure.

Za DBE se svojci dogovorijo za uradne ure z vodjo DBE. Vodja DBE vodi evidenco o uradnih urah.

16. POSTOPEKYV PRIMERU SMRTI STANOVALCA
61. clen
Ob smrti stanovalca se ravna, v skladu s standardom zdravstvene nege in socialne oskrbe.
Po potrjeni smrti, umrlega odpeljemo v zavodsko mrlisko veZico, kjer se lahko sostanovalci in
zaposleni poslovijo od pokojnika.

62. clen

Medicinska sestra oz. zdravstveni tehnik o smrti stanovalca obvesti zdravnika in svojca. V
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dopoldanskem ¢asu, ob delavnikih, svojca umrlega obvesti socialna sluzba.

S svojci ali pristojnim Centrom za socialno delo se za kraj pokopa, dogovori socialna delavka.
Pri pokopu se uposteva Zelja umrlega, v kolikor jo je izrazil Ze pred smrtjo, Ce pa je niizrazil, se
uposteva Zelja svojcev oz. Ce tudi te ni, se pokojnika pokoplje na zavodskem pokopaliscu, ki se
nahaja v Krizevcih pri Ljutomeru.

63. Clen
Ureditev umrlega spada v pogrebne storitve in jo izvede pogrebni zavod.
64. Clen

Stvari umrlega svojci prevzamejo na enoti.

Stvari umrlega, ki je bival v dvo- ali vecposteljni sobi, srednja med. sestra zaklene v omaro,
¢e je umrli bival v enoposteljni sobi, pa zaklene sobo. Ce je stanovalec imel pri sebi nakit in
gotovino, dva zaposlena te stvari popiseta in jih shranita v ambulanto zavoda. Pristojni vodja
tima — dipl. med. sestra mora takoj oziroma prvi delovni dan socialne sluzbe po nastalem
dogodku vredne stvari izroCiti socialni sluzbi zavoda, ki jih proti potrdilu preda enemu izmed
placnikov storitve oz. svojcem, Ce je bil placnik storitve umrli sam, ko zakljuci vse formalnosti v
zvezi s prenehanjem bivanja stanovalca v zavodu.

Ce oseba, ki je v zavodu podala izjavo o doplacilu stroskov, v 30-ih dneh od dneva prejema
obvestila (telefonskega ali pisnega) o smrti stanovalca v zavodu v socialni sluzbi oziroma priv
naprej doloceni osebi ne prevzame preostalih najdenih stvari umrlega, ki se ne hranijo v skladu
s Pravili o hrambi gotovine in vrednostnih predmetov stanovalcev v socialni sluzbi, se te stvari
zavrze in jih po preteku tega roka ni ve¢ mogoce prevzeti.

Zavod o smrti obvesti pristojni center za socialno delo, osebne stvari umrlega pa se po preteku
30 dni komisijsko odpisejo. Morebitna denarna sredstva, ki jih je imel umrli v casu smrti pri sebi,
se porabijo za poplacilo oskrbnih stroSkov za umrlega, morebitni ostanek denarnih sredstev in
druge vredne stvari pa se priglasijo na okrajno sodisce zadnjega stalnega prebivalis¢a umrlega.
Zavod s tem seznani tudi krajevno pristojni center za socialno delo.
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17. KONCNE DOLOCBE
65. ¢len

HiSni red zacne veljati z dnem sprejema na svetu zavoda, uporabljati pa se pri¢ne osmi dan po
objavi na oglasni deski.

66. ¢len

Z dnem veljavnosti uporabe tega hisnega reda preneha veljati hisni red z dne 24.08.2004 in
spremembe hiSnega reda z dne 16.03.2006.
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